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Environmental management systems ( EMS) can be used by organisations in both the private and
public sectors to help them reduce their environmental impacts, comply with relevant legislation, and
demonstrate that they are managing their environmental risks and liabilities responsibly. Some orga-
nisations develop their own in-house systems which may be appropriate for their sector or size but
most seek independent certification against the international standard ISO 14001 which specifies all
the requirements necessary for a robust environmental management system. EMAS is a voluntary EU
wide scheme which gives recognition to organisations who have implemented ISO 14001 and produ-
ced a public statement about their performance. This article is devoted to these systems and to integ-
rating management systems, which has become an increasingly important competitive issue.

Uplatriovanie dobrovolnych ndstrojov environ-
mentdlnej politiky v organizacidch znamend ich apli-
kdciu na zaklade slobodného rozhodnutia, t. j. nad
ramec legislativnych noriem. Dobrovolné ndstroje
patria do skupiny strategickych preventivnych na-
strojov, doraz kladu na odstrafiovanie pricin znecis-
tovania zivotného prostredia. Medzi dobrovolné
nastroje environmentdlnej politiky patria:
systémy environmentdlneho manazérstva,
environmentdlny audit,

Cistejsia produkcia,
ekodizajn,

ekologické oznacovanie,
environmentdlne tctovnictvo.

Tento prispevok sa venuje systémom environmen-
talneho manazérstva ako stucasti celkového manazérske-
ho systému organizdcie, ktory zahfma organizac¢nu Struk-
taru, planovanie, zodpovednosti, praktiky a postupy,
procesy a zdroje na zavadzanie, dosiahnutie, preskima-
nie a udrziavanie environmentalnej politiky.

Environmentalny manazérsky systém podla noriem
ISO 14 001

Skupina ISO noriem je velmi Siroka, ale skratka
ISO sama nehovori, ¢im sa norma zaobera, na to sluzi

¢iselny kod. Medzindrodné normy sa potom prijimaju
do eurépskych (EN ISO) a narodnych noriem (STN EN
ISO). Publikovanych noriem je dovedna priblizne
16 500 a definuju rozne poziadavky z roéznych odbo-
rov. Samostatnou skupinou si normy aplikovatelné
v kazdom odvetvi, ide o normy definujice poziadav-
ky na manazérske systémy organizdcii. Normy, na roz-
diel od legislativy, predstavuju dobrovolny ndstroj, ich
rozdiel je zrejmy z tab. 1.

Z noriem ISO rady 14 000 z r. 2004 je prave norma

ISO 14 001 tou, podla poziadaviek ktorej sa systém za-
vadza a certifikuje. Zdkladnym zamerom normy je

Tab. 1. Porovnanie legislativy a noriem (Standardov)

Legislativa

Normy ($tandardy)

Povinna

nepovinné

Pravny status

nemaju pravny status

Vymahatelna

nie st vymdhatelné

Vznika demokratickym
principom

nevznikajui na
demokratickom principe

Posobnost obmezend
hranicami

medzindrodnad platnost

Kontrolovand Statnymi
organmi

kontrolované vlastnikom
normy (Standardu)
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podpora ochrany Zivotného prostredia a prevencia jeho
znecistovania. Nestanovuje ziadne absolttne poziadav-
ky na environmentdlne sprdvanie organizdcie, kladie
vsSak doraz na dodrziavanie legislativnych poziadaviek,
ktoreé sa tykaju jednotlivych zloziek zivotného prostre-
dia (vody, vzduchu, pody, odpadov atd.). Zakladom je
identifikdcia vSetkych aspektov, ktoré maju vplyv na
zivotné prostredie. Organizacia si potom sama moze
definovat, ¢im najviac zivotné prostredie zatazuje

a hladat vhodné metddy na postupné znizovanie do-

sledkov svojich aktivit na zZivotné prostredie. Norma

ISO 14 001 je urcend vSetkym organizaciam, ktoré chcd

aktivne zlepSovat pristup k ochrane Zivotného prostre-

dia a vyhnut sa pokutdam za nedodrziavanie platnej
legislativy.

Environmentalne orientované riadenie nemusi
znamenat ekonomické zatazenie organizacie. Hoci
zavadzanie EMS na zaciatku vyvoldva naklady, v stred-
nodobom horizonte by mal dzitok z neho prevysovat
naklady na zavddzanie, udrziavanie a zlepSovanie sys-
tému. Medzi hlavné prinosy fungujiceho EMS patria:
- dodrziavanie legislativy v oblasti zivotného prostre-

dia, a tym aj znizenie rizika pripadnej pokuty,

- celkové posilnenie existujiceho systému manazér-
stva,

- hospoddrnejsie vyuzivanie surovin, energii a dal-
Sich zdrojov,

- znizenie rizika environmentalnych nehdd a hava-
rijnych stavov,

- zvySenie podnikatelskej doveryhodnosti pre part-
nerov, investorov, penazné ustavy, poistovne, ve-
rejnud spravu a Siroku verejnost,

- TahSie ziskanie povoleni a licencii,

- ziskanie konkurencnej vyhody,

- zavedenie poriadku (najmd v prevadzkach,
v dokumentacii, organizacnej Struktire a v environ-
mentdlnych ¢innostiach).

Schéma pre environmentalne manazérstvo a audit

Schéma pre environmentdlne manazérstvo a audit
(Eco-Management and Audit Scheme — EMAS) je v ramci
Eurdpskej inie dobrovolnym ndstrojom environmen-
tdlneho manazérstva pre organizdcie, ktoré chci zhod-
nocovat a zlepSovat svoje environmentdlne spravanie.
EMAS je zostavena tak, aby prostrednictvom lepsieho
vyuzivania zdrojov, stiladu s environmentalnou legis-
lativou, riadenia svojich vyznamnych priamych a ne-
priamych environmentalnych aspektov a realizdciou
svojich cielov a procesov, pomohla zvysit ich konku-
rencieschopnost. Registrdcia v EMAS dava organiza-
cidm moznost preukdzat vSetkym zainteresovanym
strandm (zdkaznikom, verejnosti, iradom), ze hodno-
tia, riadia a znizuju environmentdlne vplyvy svojich
¢innosti a produktov.
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EMAS sa v stcasnosti povazuje za najspolahlivejsi
a najefektivnejsi manazérsky nastroj pre organizacie,
ktoré chcu zlepSovat svoje environmentdlne spravanie
prostrednictvom pridanej hodnoty, v porovnani
s poziadavkami EMS podla normy EN ISO 14 001 naj-
ma:
- v zhode s legislativou zivotného prostredia, ktorej
plnenie je garantované Statom,
- v povinnom informovani verejnosti prostrednic-
tvom environmentdlneho vyhldsenia organizacie,
- Vo zvySenej angazovanosti zamestnancov.

Vyhody zavadzania EMAS:

- ide predovsetkym o marketingovy ndstroj, ktory
posilnuje imidz organizacie nielen z pohladu od-
beratelov, ale aj verejnosti a konkurencie,

- pomaha uzatvdraniu novych kontraktov, zlepsuje
Sancu vo vyberovych konaniach,

- rozvoj PPP (Public Private Partnership — partnerstva
sukromného a verejného sektora) na miestnej trov-
ni, spojeného s ochranou zivotného prostredia,

- v niektorych pripadoch je podmienkou udelenia
licencif (napr. v zahrani¢i s to spalovne nebezpec-
nych odpadov),

- vacdsie moznosti ziskania iverov a poistnych zmluv,

- vhodny argument proti tvrdeniu ekodumpingu.

Environmentdlne manazérske systémy pre malé
a stredné organizacie a samospravy

Zo skusenosti vyplyva, Ze environmentalne ma-
nazérske systémy mozno implementovat aj v malych
a strednych organizaciach a samosprave (za predpo-
kladu podpory vrcholového manazmentu). Zavede-
ny a udrziavany systém je motivujici nastroj predo-
vSetkym z hladiska objemu prinosov, casovej a fi-
nancénej ndrocnosti a tiez zviditelnenia tychto
organizdcii v dsili o zlepSenie stavu zivotného prostre-
dia.

Ocakavané vyznamné zmeny po implementdcii
systému su $pecifické pre malé a stredné organizdcie
a mozno ich charakterizovat takto:

- zlepsenie pracovného prostredia (kvality, hlukovej
zataze, havarijnej pripravenosti atd.),

- vyroba Setrnejsich vyrobkov (vyuzivanie druhot-
nych surovin, minimalizdcia produkcie odpadov,
znizovania emisii do ovzdusia a pod.),

- zlepSenie konkurencieschopnosti, vztahov
s verejnostou a zdkaznikmi, s iradmi, doddvatelmi
a odberatelmi,

- skvalitnenie prdce v oblasti zivotného prostredia,
zvysenie kvalifikdcie zamestnancov, lepSia eviden-
cia a dodrziavanie legislativy,

- definovanie vhodnejSej organizac¢nej Struktury,

- zlepSenie logistiky,
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— zniZenie Skodlivosti vyrobkov, znizenie obsahu
nebezpecénych latok, zlepSenie v oblasti zneskod-
novania vyrobkov,

- zniZenie narokov na skladovacie priestory atd.
Uspech zavadzania systému zavisi od charakteru

organizacie, od jej situdcie pred samotnym zavadza-

nim a celkového pristupu manazmentu. Ohrozit im-

plementdciu tohto ndstroja moze nedostatok Iudskych

a finanénych zdrojov, obava, ¢i sa zavedeny systém

nestane len dalSim regula¢nym opatrenim a aké do-

sledky tento dobrovolny ndstroj bude mat (jeho do-
sledky vo vSetkych oblastiach).

Prax ukazala, Ze pred zavedenim environmental-
nych manazérskych systémov je vhodné mat zavede-
ny minimdlne systém manazérstva kvality, neskor sa
odportca zaviest aj iné manazérske systémy a vhodne
ich integrovat.

Systémy manazérstva kvality

Zavadzanie a nasledujtica certifikdcia systému
manazérstva kvality (Quality Management System —
QMS) prebieha podla STN EN ISO 9 001 z r. 2001, kto-
rej poziadavky mozno aplikovat v organizacidach roz-
neho zamerania a rdznej velkosti. Pre normy ISO rady
9 000 vSeobecne platia moderné zasady manazérstva,
ktoré vychdzaju z praktickych skisenosti vyznamnych
eurdpskych organizdcii tak, ako sd definované v modeli
vynimocnosti Eurdpskej naddcie pre manazérstvo kva-
lity (European Foundation for Quality Management —
EFQM). Na zaklade medzindrodného skidmania prin-
cipov kvality bolo vypracovanych 8 zdsad manazérstva
kvality:

— zameranie na zakaznika,

- vedenie,

- zapojenie zamestnancov,

- Pprocesny pristup,

- systémovy pristup manazmentu,

- neustale zlepSovanie,

- pristup k rozhodovaniu na zdklade faktov,
- vzdjomne prospesné dodavatelské vztahy.

Prinosy zavedeného systému:

- posilnenie existujuceho manaZzérskeho systému
organizacie,

- zvySenie konkurencieschopnosti,

- plnenie poziadaviek zdkaznikov a zvySovanie ich
spokojnosti,

- zvySenie hodnoty organizacie,

- zlepSenie imidZzu organizacie,

- zniZenie organizacnych nakladov,

- lepsia uspesnost vo vyberovych konaniach,

- zvySenie exportnych moznosti,

- efektivnejsia alokdcia zdrojov,

- aplikdcia principu neustdleho zlepSovania,

- podstatné zniZenie reklamacii a ndkladov plyntcich
zo zistenych nezhod,

- zvySena ochrana udajov a informacii,

- lepsia interna komunikdcia,

- zvySenie spokojnosti zamestnancov.

Systém manazérstva bezpecnosti a ochrany zdravia
pri praci podla OHSAS 18 001

OHSAS 18 001 je medzinarodne uznavana $pecifi-
kdcia (de facto norma) na posudzovanie systémov ma-
nazérstva bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci. Za-
kladnym principom je identifikacia moznych rizik na
pracovisku a ich efektivne riadenie tak, aby bolo mini-
malizované mozné poskodenie zdravia zamestnancov.
Doraz sa kladie na prevenciu a predvidatelnost situdcit
nebezpecnych pre osoby pohybujtice sa na pracovisku,
a to pri vietkych cinnostiach spojenych s fungovanim
organizacie. Systém manazérstva bezpecnosti a ochrany
zdravia pri prdci je koncipovany tak, aby bol zlucitelny
s normami ISO 9 001 a ISO 14 001 a aby ulahcoval in-
tegraciu vsetkych systémov do jedného funkcného cel-
ku. Tento systém je vhodny pre vietky typy organizacii,
ktoré maju na zreteli zdravie svojich zamestnancov. Efek-
tivne zavedeny systém pomoze eliminovat alebo mini-
malizovat rizikd vSetkych, ktorych aktivity sa spojené
s ¢innostou organizdcie. Naplnenie poziadaviek normy
zabezpecuje aj plnenie legislativnych poziadaviek
v oblasti bezpec¢nosti a ochrany zdravia pri praci a moze
celkovo zvysit produktivitu prace z hladiska prevencie
vzniku pracovnych tdrazov a chordb z povolania.

Prinosy zavedeného systému:

- preukdzanie plnenia legislativy v oblasti bezpec-
nosti a ochrany zdravia pri praci,

- zlepSenie imidzu,

- systematickd minimalizacia rizik, resp. nebezpe-
censtiev, ktoré ohrozuju bezpecnost a zdravie
vsetkych 0s6b ovplyvriovanych produktmi organi-
zacie,

- obmedzenie vyskytu chorob z povolania a pracov-
nych drazov,

- mozné zniZenie nakladov spojenych s nehodami na
pracovisku,

- zlepSenie vztahov so zamestnancami, verejnostou
a organmi Statnej spravy,

- uspory na pripadnych pokutdch.

Nova verzia OHSAS 18 001 z r. 2007 je spracovana
tak, aby sa vacSmi podobala normam ISO 9 001 a ISO
14 001, co este posilni integrdciu systémov. Organiza-
cie, ktoré su uz certifikované podla OHSAS 18 001 z 1.
1999, maju dva roky na prechod k novej verzii, ktord
sa od predchadzajtcej odlisuje najma v tychto bodoch:
- pouziva terminy zhodné s ostatnymi systémovymi

normami,

127



Implementdcia environmentdlnych manazérskych systémov v malyjch a strednyjch organizdcidch a samosprdave

- nova cast je o hodnoteni stladu s pravnymi a inymi
poziadavkami, ktoré sa vztahuji k bezpecnostnym
rizikdm organizacie,

- do posudzovania nebezpecenstva, stanovovania ri-
zik a urcenia riadiacich postupov je teraz zahrnuty
fudsky faktor (spravanie, schopnosti atd.) nielen
vlastnych zamestnancov, ale i ostatnych zaintere-
sovanych strdn,

- kladu sa vy$sie ndroky na spoluticast zamestnan-
cov pri riadeni bezpec¢nosti a ochrany zdravia pri
préci,

- sprisnuju sa poziadavky na vySetrovanie neziadu-
cich udalosti — nehdd a skoronehod (urazov, pozia-
rov a havarii),

- prispdsobuju sa vstupy a vystupy,

- vedenie skiima poziadavky ostatnych systémovych
noriem.

Systém manazérstva socidlnej zodpovednosti podla
normy SA 8 000

Normu iniciovala SAI (Social Accountability Interna-
tional) — neziskova organizdcia, ktora sa zaobera roz-
vojom, implementdciou a dohlfadom nad dobrovolne
verifikovatelnymi normami spolocenskej zodpoved-
nosti. Systém SA 8 000 je vytvoreny podla vzoru no-
riem ISO 9 001 a ISO 14 001. SA 8 000 je komplexnou,
globdlnou a doveryhodnou normou pre auditovanie
a certifikdciu suladu s korporativnou zodpovednostou.
Vztahuje sa na vSetky organizacie, ktoré maju zaujem
preukazat svojim zdkaznikom a zainteresovanym stra-
ndm, Ze sa staraju o svojich zamestnancov. Norma vy-
chddza z presvedcenia, ze vSetky pracoviska su riade-
né spoésobom, ktory podporuje tctu k zakladnym Iud-
skym prdvam a manazment je pripraveny prijat
zodpovednost za tento pristup.

Certifikat vydava tretia strana - certifikacny orgdn.
Certifikat podla SA 8 000 potvrdzuje, Ze systém so-
cidlnej zodpovednosti bol posideny a porovnany s naj-
lepSou praxou, ktord norma vyjadruje, a je s nou
v silade. Dava najavo zdkaznikom, Ze organizacia je
doveryhodnym partnerom, ktory vSetky potrebné vnu-
torné procesy a postupy podriadil dodrziavaniu Iud-
skych prav svojich zamestnancov.

Systém manazérstva informacnej bezpecnosti podla
normy ISO 27 001

Systémy manazérstva informacnej bezpecnosti (In-
formation Security Management Systems — ISMS) dopl-
naju riadenie organizdcii, ktoré pracuju s velkym
mnozstvom dolezitych firemnych a prevadzkovych
informdcii v listinnej i elektronickej podobe a ich ¢in-
nost zavisi od vyuzivania IT/IS. Z tohto pohladu je
ISMS bezpecénostnou nadstavbou systému manazér-
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stva kvality a uzko suvisi s riadenim rizik. Implemen-

tdcia systému riadenia informacnej bezpecnosti roz-

hodne nie je (v zavislosti od stavu organizacie) kratko-

dobou zalezitostou, navySe, i po dokonceni vyzaduje

priebeznu starostlivost na zodpovedajtcej drovni.
Prinosom zavedeného systému je:

- stanovenie bezpecnostnej stratégie a suvisiacich
zodpovednosti,

- prehlad aktiv, ich ocenenie a klasifikdcia,

- identifikdcia hrozieb v oblasti bezpecnosti informa-
cii,

- elimindcia alebo zniZenie rizik v tejto oblasti,

- ubezpecenie vlastnikov, Ze ich spolocnost je bez-
pecne riadenad,

- zvySenie povedomia i zodpovednosti zamestnancov
pri praci s informaciami,

- vypracovanie riadiacej dokumentdcie,

- identifikdcia a vynitenie dodrziavania legislativ-
nych a zmluvnych poziadaviek,

- konkurenc¢nd vyhoda, v niektorych pripadoch
i dolezita poziadavka doveryhodnosti organizacie
(napr. vyberové konania, imidz firmy, zdkonné po-
ziadavky ochrany informacii).

Integracia manazérskych systémov v organizaciach

Spominané normy, podla ktorych sa systémy zava-
dzaju a certifikujd, maju vela spolo¢nych znakov. Po-
nuka sa moznost systémy vzdjomne prepojit. Integra-
cia moze byt v rovine organizacnej, dokumentacnej,
kontrolnej a podobne. Impulzom k integracii moéze byt
aj zjednoduSenie, ¢asova uspora v porovnani s pre-
vadzkovanim izolovanych systémov. Integrovany sys-
tém zdoraznuje zdviazok k trvalému rozvoju vo
vietkych aspektoch ¢innosti organizacie. Kombindciou
noriem do jedného manazérskeho systému mozno eli-
minovat duplicitnd pracu a udrziavat jednoduchu do-
kumentdciu. Kedze vSetky systémy su zalozené na
spoloc¢nom principe neustaleho zlepSovania, kombino-
vany audit znamend menej periodickych auditov, ¢o
je jednou z velkych vyhod pre malé a stredné organi-
zacie.
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