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The most frequent shortcomings appearing in the implementation of environmental manage-
ment systems are the audit summarizations from different organizations according to single chap-
ters of the standard of ISO 14 001 from 2004. They appear especially in planning, specification of
responsibility and authority of the manageemnt representatives, their environmental education,
internal and external communication, documentation as well as control of observance of legisla-

tive requirements.

Problematika zivotného prostredia je v sucasnosti
velmi aktudlna, dotyka sa vietkych oblasti nasho Zivota.
Denne sme svedkami absolitneho nezaujmu verejnosti
o tieto zdvazné problémy. Nemyslime na buducnost a na
dopady nasho konania prave voci zivotnému prostrediu.

Spolocnosti, ktoré realizuju svoje aktivity, ¢iuz vo sfére
poskytovania sluzieb alebo vo vyrobnej oblasti, si eSte
neuvedomuju délezitost poznania zakladnych legislativ-
nych poziadaviek. Environmentdlna legislativa je velmi
rozsiahla, ale pristup majitelov a vedenia spolo¢nosti
k ochrane Zivotného prostredia nie je vzdy zodpovedny.
Je to casto kvoli urcitym finanénym prostriedkom, ktoré
treba vlozit do tejto oblasti. Niekedy by postacilo, keby
vo firmdch boli kvalitne vyskoleni pracovnici, ktori by
dokazali zvladnut narocnost legislativy.

Mnohé problémy sa v sticasnosti snaZia spolocnosti
riesit zavedenim a udrziavanim takého systému, kto-
ry by vrcholovému manazmentu poskytol objektivny
dokaz o tom, ze procesy, ktoré maju vplyv na zivotné
prostredie, sa riadia, monitorujd a vyhodnocuju. Jed-
nou z moznosti je implementovat poziadavky normy
ISO 14 001 z . 2004 - Systém environmentdlneho mana-
Zérstva — PoZiadavky s pokynmi na pouzitie. Norma je
univerzdlna, to znamenad, Ze ju vedia vyuZit organiza-
cie roznych typov a velkosti. Je to aj urcité zavedenie
sporiadku” v spolocnosti a dodrziavanie prislusnych
smernic, resp. predpisov.

V tvode normy ISO 14 001 z r. 2004 sa konstatuje,
ze ak organizacia pripravi a implementuje poziadavky
normy pomocou environmentalnej politiky a dlhodo-
bych cielov, vie identifikovat pravne poziadavky
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a informdcie o vyznamnych environmentdlnych aspek-
toch. Systém environmentdlneho manazérstva moze
napomoct organizdcidm, aby na dosiahnutie dlhodo-
bych environmentdlnych cielov pouzili najlepSie do-
stupné technoldgie.

Priprava na certifikaciu podla ISO 14 001 z r. 2004

Na slovenskom trhu pdsobi niekolko certifikacnych
spolocnosti, ktoré poskytuju sluzby v oblasti certifika-
cie podla normy ISO 14 001 z r. 2004. Je na objednava-
tefovi certifikacného auditu, pre ktord spolo¢nost sa
rozhodne. Po dlhoroc¢nych skisenostiach je to vsak
vzdy slovenskad ,Specialita”, vybrat si podla ceny, a nie
podla schopnosti poskytovatelov sluzieb.

Spoloc¢nosti, ktoré si objednaju vykonanie auditu,
si casto neuvedomuju, ze auditori maju prist do pri-
pravenej firmy, ktord ma za sebou analyzu poziada-
viek normy, preskimania zhody s legislativou
a zabehnuté interné audity, ktoré mali pred samotnou
certifikaciou poukdzat na nedostatky. Ak spolo¢nost
nema dostatok kvalifikovaného persondlu v oblasti
zivotného prostredia a znalosti z predmetnej legislati-
vy, je vhodné, ak sa obrati na poradensku organizaciu,
ktora uréi harmonogram postupnej implementacie sys-
tému environmentdlneho manazérstva. Tato prvotnd
etapa je zvycajne najnarocnejsia a vyzaduje si zapojenie
vSetkych drovni riadenia spoloc¢nosti. Samozrejme, vzdy
treba prihliadnut na ¢innost a velkost organizacie.

Po implementdcii poziadaviek normy, vyhodnote-
ni pravnych a inych poziadaviek, ktoré ma za ulohu



Najcastejsie probléemy pri implementdcii environmentdlnych manazérskych systémov

manazment, po vykonani internych auditov, mé6ze spo-
loénost poziadat certifikacny orgdn o audit.

Po vstupnych informadciach, ktoré musi certifikacny
organ posudit, mozno prikrocit k samotnej certifikacii,
ktora pozostava z preskiimania dokumentacie, auditu
(audit 1. a 2. stupna), vypracovania sprav z oboch audi-
tov a odovzdania spravy auditovanému subjektu, ¢im
je audit ukonceny. Certifikat sa vystavi na zaklade klad-
ného vysledku auditu.

Najcastejsie sa vyskytujtice nedostatky z pohladu
certifikacného organu

V nasledujucich riadkoch sd zhrnuté najcastejsie
nedostatky z pohladu certifikacného orgdnu, pricom
nie je podstatné, o aké spolo¢nosti ide z hladiska vel-
kosti ¢i charakteru podnikania.

Nedostatky, ktoré uvdadzame, st zhrnutim poznatkov
z auuditov roznych typov organizacii a su usporiadané
podla jednotlivych kapitol normy ISO 14 001 zr. 2004.

*  VSeobecné poziadavky

V organizdciach, ktoré maju vybudovany a imple-
mentovany systém manazérstva kvality podla ISO
9001 zr. 2000, sa velmi casto pripoji systém
environmentdlneho manazérstva k tomuto systému,
pricom sa spoloc¢nosti orientuju len na normu ISO 9
001 zr. 2000. Poziadavky ISO 14 001 zr. 2004 sa bez
dokladnejSej analyzy len doplnia.

Je snaha vytvorit ,environmentdlnu prirucku”, pri-
com ISO 14 001 takyto dokument nepozaduje. Ak uz
ho v organizacii vytvorili, chybaju prepojenia na nor-
mu ISO 14 001 z r. 2004.

* Environmentdlna politika

Environmentdlna politika je ¢asto vSeobecna a nie
vzdy je primerand environmentalnym vplyvom jednot-
livych ¢innosti, vyrobkov, pripadne poskytovanych slu-
zieb. Neddva podklady na dlhodobé a kratkodobé en-
vironmentdlne ciele, nie je podchytena prevencia zne-
cistovania, nie je jasne deklarovany zévazok dodrziavat
prislusné pravne a iné predpisy, ktoré sa vztahuju na
identifikované environmentalne aspekty.

Organizdcie pracujice v ramci subdodavok nie su
oboznamené s prijatou environmentdlnou politikou
a spravanie tychto organizacii nezodpoveda zakladnym
zasaddm starostlivosti o Zivotné prostredie.

* Plinovanie
— Environmentdlne aspekty. Poziadavkou normy ISO

14 001 z . 2004 je vypracovat postup identifikacie
environmentalnych aspektov. V organizdcidch je

tento postup niekedy prilis komplikovany, nepre-
hladny, nie si zohladnené vsetky oblasti, ktorych
sa dotyka cinnost spolo¢nosti, najméa z aspektu
ochrany pody, vody, ovzdusia a riesenia odpadov.
Spoloc¢nosti ¢asto zabuidaji na hodnotenie environ-
mentdlnych vplyvov nielen z hladiska beZnej pre-
vadzky, ale chybaji hodnotenia pri mimoriadnych
stavoch, resp. havarijnych situdcidch.

Prdvne a iné poZiadavky. Norma ISO 14 001 r z. 2004
vyzaduje vypracovat postup naidentifikdciu a pristup
k prislusnym pravnym poziadavkam. Casto je tato
poziadavka ponechand na zodpovednosti jednotlivych
utvarov. V spolo¢nostiach neustale pretrvava nedosta-
tok odborne spdsobilych pracovnikov v oblasti envi-
ronmentalnej legislativy, ktori by dokdzali zabezpe-
cit aplikaciu poziadaviek legislativy do praxe. Nie vzdy
jejednoznacny proces predvidania a pripravy na nove,
alebo zmenené poziadavky legislativy, aby sa mohli
prijat potrebné opatrenia.

Dlhodobé ciele, krdtkodobé ciele a program (programy).
V mnohych spolo¢nostiach chybaji na dosiahnu-
tie stanovenych cielov prislusné programy, ktoré
definuju zdroje, zodpovednosti, cielové hodnoty,
prostriedky a terminy plnenia. Ciele su casto ne-
jednoznacné a programy nie su urcené pre vsetky
drovne riadenia. Dolezitym ndstrojom na monito-
rovanie sustavného zlepsovania su ukazovatele
environmentdlneho sprdvania organizacie.

* Implementdcia a prevdadzkovanie

Zdroje, roly, zodpovednosti a pravomoci. Predstavitel
manazmentu nemd dostato¢ne urcené zodpoved-
nosti a pravomoci. Zamestnanci prislusnych pre-
vadzok nie su dostatoc¢ne, resp. vobec oboznamo-
vani s environmentalnymi aspektmi ich ¢innosti.
Sposobilost, priprava pracovnikov a povedomie. Pracov-
nici, ktori svojou ¢innostou vyznamne ovplyviuju
jednotlivé zlozky Zivotného prostredia, nie si dosta-
to¢ne kompetentni na vykon svojich ¢innosti. Zakla-
dom kompetencie je prislusné vzdelanie, skolenie,
zrucnosti, resp. skiisenosti. Plany vzdeldvania nie su
priebezne aktualizované a chybajui v nich informacie
o internych vzdeldvacich aktivitdch. Poziadavky
z hladiska ochrany Zivotného prostredia nie s pre jed-
notlivé pracovné funkcie jednoznacne urcené.
Komunikdcia. V spolo¢nostiach c¢asto neexistuje po-
stup na prijimanie, zdokumentovanie a reagovanie
na relevantni komunikdciu zainteresovanych strdn.
Postup ma obsahovat aj komunikdciu so Statnymi
organmi, ktord sa tyka havarijného planovania
a dalsich doélezitych zalezitosti. Metddy internej
a externej komunikdcie nie su jednoznacéné. Pri
internej moze metdda zahfnat pravidelné, resp.
operativne pracovné stretnutia, informacné tabu-
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le, podnikové noviny, intranet. Metdda externej
komunikacie mo6ze obsahovat vyrocné spravy, we-
bové stranky spolo¢nosti, reklamné materialy
a pod. Pri externej komunikacii musi byt jedno-
znacne urcend metdda postupu i zodpovednost za
poskytovanie informadcif o stave zZivotného prostre-
dia v spolocnosti.

— Dokumentdcia. Dokumentdcia nie je dostatocne
podrobne opisana vzhladom na systém environ-
mentdlneho manazérstva, t. j. chyba odkaz na su-
visiace dokumenty. Pri vytvarani dokumentacie sa
nezohladnuju vplyvy jednotlivych ¢innosti na zivot-
né prostredie, pravne a iné poziadavky a zabez-
pecenie kontroly ¢innosti.

— Riadenie dokumentov. Casto je vytvoreny zlozZity sys-
tém riadenia dokumentov, ktory prevysuje nad
efektivnou implementdciou systému environmen-
tdlneho manazérstva.

— Riadenie prevdadzkovych cinnosti. Chyba zdokumen-
tovany postup pre tie prevadzkové cinnosti, ktoré
stuvisia s vyznamnymi environmentdlnymi as-
pektmi identifikovanymi organizdciou a mozu viest
k odchylkam od environmentdlnej politiky a od dI-
hodobych a kratkodobych cielov. Nie su urcené
postupy riadenia pri mimoriadnych stavoch.
V spolocnostiach, kde posobia doddvatelské orga-
nizdcie, ¢asto chybajui postupy riadenia ich envi-
ronmentalnych aspektov a vplyvov - tzv. nepria-
mych environmentalnych aspektov.

— Havarijnd pripravenost’ a reakcia. Chyba postup identi-
fikdcie potencialnych havarijnych situdcii a nehod,
ktoré moézu mat environmentalny vplyv, a hlavne ako
bude organizacia na takdto situdciu reagovat. Pravi-
delne sa neskumaju postupy havarijnej pripravenosti
a reakcie, najmd po vyskyte nehod alebo havarijnych
situdcii. U pracovnikov prvého kontaktu je casta ne-
znalost zachrannych opatreni a postupnych ¢innos-
ti. Informdcie a skolenia pracovnikov su formadlne.

* Kontrolovanie

— Monitorovanie a meranie. Zo strany prevadzkovate-
fov sa nevenuje dostatocnd pozornost podmienkam
povoleni a rozhodnuti organov Stdtnej spravy.

— Hodnotenie dodrziavania poziadaviek. Nie vzdy sd
stanovené postupy periodického hodnotenia dodr-
ziavania prislusnych legislativnych poziadaviek.
Z takychto preskimani sa musia uchovavat zdzna-
my a musia byt sucastou pravidelnych hodnoteni
manazmentom.

— Nezhoda, ndpravnd cinnost a preventivna éinnost. Nie
vzdy je jednoznacny postup rieSenia nezhody, vy-
konania jej napravy a zabezpecenia preventivnych
opatreni. Doraz sa kladie na rieSenie ndsledku, pri-
com sa zanedbadva pric¢ina. Zaznamenavaju sa len
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zistenia z internych auditov, formuldr na popisa-
nie nezhody je komplikovany a neplni pozadova-
ny efekt. Tieto formuldre sa vyplnaju formalne, cas-
to s umyslom predlozit auditorovi z certifikacnej
spolocnosti rieSenie nezhody. Vzdy sa zabida na
zasadu, Ze systém ma slazit organizdcii, auditor je
len nezavisly ,overovatel” skutocnosti.

— Riadenie zaznamov. Na miestach, kde by mali byt
relevantné zaznamy o vykonanych skutocnostiach,
tieto zaznamy bud’ chybaju, nie st dplné, alebo sa
necitatelné, alebo nie sui pouZziteIné na pripadnu
dal$iu analyzu. Absencia zaznamov suvis{ s pris-
ludnymi dradnymi rozhodnutiami a povoleniami,
nakolko prave v nich je casto uvedena poziadavka
viest urcity prevddzkovy zdznam.

— Interny audit. Interné audity sa robia velmi formal-
ne. Je to casto zapricinené aj tym, ze vybrani inter-
ni auditori nie su dostatocne kompetentni na vy-
kon interného auditu (napr. chyba im znalost envi-
ronmentalnej legislativy). Su to casto Iudia, ktori
nemaju prirodzend autoritu, vedomosti a zrucnosti.
Vrcholovy manazment spolocnosti ¢asto nepovazu-
je interny audit za jeden z ndstrojov riadenia a zlep-
Sovania a nevenuje im patri¢nu pozornost. Kritéria
(podklady) k jednotlivym auditom su casto nejed-
noznac¢né, pricom prave preverenie dokumentacie
pri internych auditoch poukdZe na mnohé nedo-
statky. Pri identifikdcii nezhody sa vyzaduje, aby
poziadavku pre napravu naformuloval interny au-
ditor. Auditor nezhodu identifikuje, ale poziadav-
ku na ndpravu a preventivnu cinnost musi zabez-
pecit preverovany utvar.

e Preskiumanie manazmentom

Preskidmanie nie vzdy zohladnuje poziadavky nor-
my ISO 14 001 z r. 2004. Z preskimania c¢asto nie je jed-
noznacné, ¢i sa prehodnotili dokumenty typu: environ-
mentdlna politika, dlhodobé ciele a programy. Prijaté
dlohy casto nekore$pondujui so stanovenymi cielmi,
chybaju ndvrhy na zlepsSenie slabych stranok systému
ivysledky z hodnotenia dodrziavania pravnych a inych
poziadaviek, ktoré sa organizdcia zaviazala plnif.
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Uviedli sme len niektoré nedostatky, ktoré sa pri
auditoch najcastejsie vyskytuju. Zaroven si vSetci musi-
me uvedomit, Ze problematika zivotného prostredia nie
je len dlohou urcitych organizdcii, spolocnosti, ktoré vo
vztahu k organom $tatnej spravy maju isté povinnosti,
ale zac¢ina to byt c¢oraz viac problémom aj nds vsetkych.
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